Privacy Policy completa

1. Titolare del trattamento

Indicare il titolare (es. Associazione/Impresa Parco Sonoro), recapiti, email
prenotazione@parcosonoro.it e gli eventuali dati fiscali.

2. Ambito

Informativa resa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) per Shop online e
sistema di prenotazione.

3. Dati raccolti

Nome, cognome, indirizzo, CAP, citta, provincia, Paese, telefono, email, dati relativi a
ordini, prenotazioni, pagamenti, log tecnici e comunicazioni.

4. Finalita

Gestione ordini, prenotazioni, spedizioni, download digitali, assistenza, adempimenti
amministrativi e fiscali, prevenzione frodi.

5. Base giuridica

Esecuzione del contratto, obblighi di legge, consenso quando richiesto, legittimo
interesse.

6. Conservazione

Conservazione per i termini previsti dalla normativa fiscale e civile; dati tecnici per il
tempo strettamente necessario.

7. Stripe

| pagamenti sono elaborati direttamente da Stripe. | dati delle carte non vengono
memorizzati sul sito.

8. Hosting Aruba

Il sito & ospitato su infrastrutture Aruba; i dati possono essere trattati per finalita
tecniche di erogazione del servizio.

9. Firebase

Se utilizzato per specifiche funzionalita, tratta esclusivamente i dati necessari al
funzionamento del servizio.

10. Download digitali

Per i prodotti digitali vengono generati token di download e registrati gli accessi
necessari alla sicurezza del servizio.

11. Cookie

Utilizzo di cookie tecnici e, se attivati, strumenti statistici o di terze parti previa
informativa.



12. Newsletter

Se attivata in futuro sara inviata solo previo consenso esplicito, sempre revocabile.

13. Diritti dell'interessato

Accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita, opposizione e reclamo
all'Autorita Garante.

14. Modalita di esercizio

Le richieste possono essere inviate all'indirizzo prenotazione@parcosonoro.it.

15. Aggiornamenti

La presente informativa puo essere aggiornata per adeguamenti normativi o funzionali.



Informativa GDPR Prenotazioni

Informativa GDPR Prenotazioni

| dati raccolti durante la prenotazione sono utilizzati esclusivamente per organizzare la
visita, emettere il biglietto, gestire eventuali variazioni e adempiere agli obblighi di

legge.



Informativa Cookie

Informativa Cookie

Il sito utilizza cookie tecnici indispensabili al funzionamento. Eventuali cookie statistici
o di terze parti saranno utilizzati secondo la normativa vigente e previo consenso
quando richiesto.



Termini e Condizioni completi

1. Oggetto

Condizioni di vendita dello Shop e prenotazione visite del Parco Sonoro.

2. Prodotti

Vendita di prodotti fisici e digitali e servizi di visita.

3. Prezzi

Tutti i prezzi sono espressi in euro e possono essere aggiornati senza effetto sugli
ordini gia confermati.

4. Pagamenti

Pagamenti sicuri tramite Stripe.

5. Ricevute

Dopo il pagamento il cliente riceve conferma, ricevuta e, per i prodotti digitali, il link di
download.

6. Prodotti digitali

Disponibili tramite download personale; ¢ vietata la redistribuzione non autorizzata.

7. Prodotti fisici

Preparazione e spedizione entro 4 giorni lavorativi dalla conferma del pagamento,
salvo diversa indicazione.

8. Costi di spedizione

Indicati durante il checkout e riepilogati prima del pagamento.

9. Prenotazioni

Il biglietto ricevuto via email costituisce conferma della visita.

10. Maltempo

Le visite possono essere riprogrammate in caso di condizioni meteo avverse.

11. Diritto di recesso

Applicazione del Codice del Consumo per i prodotti fisici nei casi previsti.

12. Contenuti digitali

Per i download digitali il diritto di recesso puo decadere dopo l'inizio dell'esecuzione
secondo la normativa vigente.

13. Prodotti danneggiati



Il cliente deve segnalare eventuali danni o anomalie entro un termine ragionevole
allegando documentazione fotografica.

14. Responsabilita

Il venditore non risponde di ritardi dovuti a forza maggiore o a terzi incaricati della
consegna.

15. Foro competente

Si applica la normativa italiana; resta fermo il foro del consumatore ove previsto dalla
legge.

16. Modifiche

Le presenti condizioni possono essere aggiornate; le modifiche non incidono sugli
ordini gia conclusi.



